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Corrigé du sujet d'examen - E1 - S’inscrire dans le monde
d’aujourd’hui - BTSA GF (Gestion Forestiere) - Session 2018

I 1. Contexte du sujet

Ce sujet d'examen porte sur l'expression francaise et la culture socio-économique, dans le cadre du BTSA
Gestion Forestiére. Le theme central est le bonheur au travail et ses implications pour les salariés et les
entreprises, a travers une analyse critique des documents fournis.

I 2. Correction des questions

Premiere question (2 points)

Idée de la question : Reformuler la thése de l'auteure en développant en 10 lignes minimum.

Raisonnement attendu : L'étudiant doit comprendre et synthétiser la thése principale de Viviane Gonik, qui
critique l'injonction au bonheur au travail et ses conséquences sur les salariés.

La these de Viviane Gonik repose sur l'idée que le bonheur au travail est devenu une injonction qui
dépossede les salariés de leur autonomie et de leur savoir-faire. Elle souligne que les entreprises, en
cherchant a maximiser le bien-étre de leurs employés, adoptent des pratiques qui peuvent étre
infantilisantes. Ces techniques, bien que présentées comme humanistes, prolongent en réalité des
méthodes de gestion héritées du taylorisme, ou les travailleurs sont dépossédés de leur expertise. Ainsi,
le bonheur est devenu un produit a consommer, au détriment de la véritable satisfaction professionnelle,
qui devrait étre liée a I'engagement et a la reconnaissance du travail accompli.

Deuxiéme question (2 points)

Idée de la question : Relever un exemple d'attitude paradoxale des entreprises vis-a-vis de leurs salariés.

Raisonnement attendu : L'étudiant doit identifier un exemple concret dans le document principal qui
illustre cette attitude paradoxale.

Un exemple d'attitude paradoxale des entreprises vis-a-vis de leurs salariés est l'instauration de postes
de "chief happiness officers". Bien que ces responsables soient censés veiller au bien-étre des employés,
leur présence peut également étre percue comme une maniére de controler et de surveiller le bonheur
des salariés, transformant ainsi une quéte de bien-étre en une obligation. Cela révele une contradiction :
alors que les entreprises prétendent vouloir le bonheur de leurs employés, elles imposent des méthodes
qui peuvent engendrer un sentiment de pression et de conformisme.

Troisieme question (3 points)

Idée de la question : Expliquer la phrase en gras sur le taylorisme et les techniques "plus humanistes".

Raisonnement attendu : L'étudiant doit démontrer une compréhension des concepts de taylorisme et de
I'évolution des pratiques managériales, en les liant a la critique de 1'auteur.

La phrase « Il s’agit de prolonger, par d’autres techniques « plus humanistes » ce que le taylorisme avait
mis en place au début du XXe siécle » signifie que les nouvelles méthodes de gestion, bien qu'elles se
présentent comme plus respectueuses des individus, continuent de déposséder les travailleurs de leur
savoir-faire et de leur autonomie. Le taylorisme, qui pronait l'optimisation des taches par la division du
travail, avait pour conséquence de réduire les ouvriers a de simples exécutants. Aujourd'hui, les



entreprises adoptent des approches qui integrent des éléments de bien-étre, comme des activités
ludiques ou des espaces de détente, mais ces initiatives peuvent masquer une volonté de controle et de
conformité. En réalité, ces pratiques ne s'attaquent pas aux véritables sources de mal-étre au travail, et
les employés restent souvent soumis a des exigences de performance qui les empéchent de s'épanouir
pleinement. Ainsi, le bonheur au travail devient une obligation, plutét qu'un état d'étre authentique, et
les salariés sont encouragés a se conformer a une image de bonheur qui peut étre éloignée de leur
réalité.

I 3. Petite synthese finale

Erreurs fréquentes :

e Ne pas bien comprendre la these de 1'auteur et la reformuler de maniere inexacte.
e Oublier de donner des exemples concrets pour illustrer les réponses.
e Ne pas développer suffisamment les réponses, notamment pour la troisiéeme question.

Points de vigilance :

e Prendre le temps de lire attentivement les documents pour en saisir les nuances.
e Veiller a respecter la longueur demandée pour chaque réponse.
e Utiliser un langage clair et précis, en évitant les généralités.

Conseils pour 1'épreuve :

e Préparez-vous en lisant des articles et en vous familiarisant avec le vocabulaire lié au bonheur au
travail et au management.

e Pratiquez la reformulation de théses et d'arguments pour améliorer votre capacité a synthétiser
des idées complexes.

e Entrainez-vous a rédiger des réponses structurées, en respectant les consignes de longueur et de
contenu.
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